o HORAIRE
ANALYZ DETAILLE

COLLOQUE NBARégn de Québec

7h30 Arrivée des participants

Lieu : 2e étage du Pavillon Desjardins

Breuvages et collations disponibles a l‘arrivée.
Un vestiaire est disponible sur place.

8h00 Mot de bienvenue

Lieu : Amphithéatre Hydro-Québec
Ouverture de la journée

8h10 Mot du partenaire Platine
Lieu : Amphithéatre Hydro-Québec
Rene Lacroix
Vice-recteur adjoint aux ressources informationnelles

et dirigeant principal de l'information
Université Laval

8h15 Conférence

Apres |'eére préhistorique...
voici I’ére numérique !
Lieu : Amphithéatre Hydro-Québec

Denis Carrier Présenteé par :
Vg )
ice-président UNIVERSITE

Solutions PME Québec
LAVAL

Comment une organisation peut-elle surfer sur la vague numérique ? Quels sont les avantages et les
bénéfices pour une entreprise a encourager ses clients a se tourner vers l'ere numérique ? Quelle est
la tendance actuelle a ce niveau dans le marché des ERP destinés aux PME québécoises ?

En appliguant la transformation numérigue a un cas réel d’entreprise, nous ferons un survol des béné-
fices retirés suite a un tel virage.

9h15 Conférence

La gouvernance des
ressources informationnelles :
Un levier stratégique de transformation

Lieu : Amphithéatre Hydro-Québec

Présenté par :

Benoit Boivin
Dirigeant principal de l'information
Secrétariat du Conseil du trésor

Au cours de sa conférence, M. Benoit Boivin dressera un portrait des ressources informationnelles
gouvernementales en exposant, entre autres, les enjeux, les orientations et les perspectives du sec-
teur des technologies de l'information au gouvernement du Québec.

Ce dernier présentera également un bilan de certaines réalisations dans le cadre de la mise en
oceuvre de la Stratégie gouvernementale en Tl: Rénover 'Etat par les technologies de l'information,
tout en soulignant l'importance toujours grandissante du numérique autant dans nos sociétés
qu’au sein de nos administrations publiques.

10h15 Pause café

Lieu : 2e étage du Pavillon Desjardins
Breuvages et collations disponibles.

10h30 Conférences simultanées

80% de ce qu’il vous faut savoir est
généralement sur le terrain!

Lieu : Amphithéatre Hydro-Québec

Alain Fiset
Conseiller stratégique et analyste d’affaires
Fujitsu Canada

Votre quotidien opérationnel peut vous sembler prévisible et sans grand éclat. Il regorge toutefois
de grandes forces motrices et d'éléments stratégiques cachés, en attente d’étre mis en valeur! De
plus, puisque la complexité organisationnelle croit avec le temps, comment pouvons-nous y voir
clair pour en définir une vision unificatrice a valeur ajoutée?

Le virage numeérique obligé apporte de nombreux défis de capacité organisationnelle, de choix
technologiques, de positionnements stratégiques, de réalisation des bénéfices, de gestion du
changement..! Comment évoluer harmonieusement en respect des parties, des objectifs et de la
capacité organisationnelle a soutenir ce rythme accéléré?

Puisqu’un besoin mal défini et mal compris fait naitre des solutions inadaptées, couteuses et géné-
rant une résistance au changement, cette conférence vous aidera a mieux comprendre l'origine et
l'importance du besoin pour une démarche réeussie.

Atelier Lego Serious Play :
Expérimentation et Survol

Lieu : Local 2326

Simon Bourdeau
Professeur agréege
UQAM

Qu'est-ce que Lego Serious Play ? Comment ¢a fonctionne ? Quelles sont les utilisations possibles
de cette méthode ? L'objectif de cet atelier est d’introduire la méthode Lego Serious Play, d’en
expliquer le fonctionnement et surtout d’expérimenter en construisant avec des Lego. La méthode
Lego Serious Play est un processus expérientiel congu pour améliorer les performances organisa-
tionnelles et stimuler l'innovation. C’'es+t une méthode flexible qui peut aussi bien supporter la pla-
nification stratégique que le développement de produits ou encore l'innovation.

Bref, la méthode Lego Serious Play ne sert pas uniquement a mobiliser les équipes. Venez
constuire avec nous et apprendre comment elle fonctionne... tout en vous amusant.

11h30 Conférence

7 Teus s

Présentation du projet Service
Assurance Enablement TELUS Québec

Lieu : Amphithéatre Hydro-Québec

Patrice Bourgeois Recipiendaire du

Analyste sénior p
Gestion des processus »
(X
Marco Desbiens ‘RML
Directeur q
Analyse d'affaires 2ol6

Une grande réussite d’un projet complexe réalisé en mode agile
qui a eu des grandes retombees positives sur TELUS et ses
N clients.
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12h30 Diner

Lieu : Le Cercle du Pavillon Desjardins (4e étage)
Merci de respecter les places assignées.

Nous allons vous invitez table par table a vous déplacer vers le
buffet pour faciliter les déplacements.

13h00 Conférence du midi

Quelques enjeux de la transformation
numérique dans la PME québécoise

Lieu : Le Cercle du Pavillon Desjardins (4e étage)
Vanessa Gouri

Chargée de projet PME 2.0
Cefrio

Au cours des 5 derniéres années, le CEFRIO a développé un modéle inédit pour aider les PME québé-
coises a accélérer leur passage au numeérique. Ce modele, s'appuyant sur un diagnostic de capacité
numérique, une planification numérique, des outils variés et la collaboration d’experts, se déploie
dans une centaine de PME manufacturiéres et du commerce de détail. Le laboratoire PME 2.0 du
CEFRIO a largement inspiré le volet transformation du Plan d’action en économie numérique.

Le CEFRIO exposera les legons issues du travail de transformation numeérique dans les PME, de méme
que les enjeux actuels et a venir au Québec dans ce domaine. Des exemples concrets seront mis de

l'avant pour illustrer les conditions du passage au numérique, les types de projets développés par les
PME, les freins a l'innovation observés et les approches a privilégier auprés des PME.

13h45 Conférences simultanées

Communications : La simplicité volontaire

Lieu : Amphithéatre Hydro-Québec

Valérie Jackson
Directrice conseil
CGl

Alain Maltais
Conseiller en communications graphiques
CGl

Les communications sont déterminantes dans tout (analyse d’affaires,
gestion du changement, gestion de projet, etc.). C'est pourquoi cette
conférence vise a rappeler les principes fondamentaux a respecter en
communication et présentera quelques exemples concrets de réalisa-
tions qui se démarquent par leur efficacité, du a leur trés grande simpli-
cité

Impact du passage au numérique sur
les métiers « informatiques »

Lieu : Local 2326
Yves B. Desfossés

Conseiller en architecture de systemes
Desfossés consultation

Dominick Boutet
Conseillére séniore en gestion des services
EXPERIENCE S3lI

- Le passage des organisations vers une offre numeérique est applaudi
par les utilisateurs, mais qu'en est-il des expertises et compétences; les
notres, celles de nos techniciens, spécialistes et gestionnaires de
l'informatique ?

- Comment le département Tl apportera-t-il de la valeur a l'organisation
o

- Ou et comment se prendront les décisions a caractére « informatique
» dansb5a 10ans ?

- La présentation vous aidera a déterminer ce que vous avez a faire
pour étre encore pertinent dans dix ans et a tirer profit des change-
ments d’ici la.

14h45 Pause

Lieu : 2e étage du Pavillon Desjardins p »

Breuvages et collations disponibles. r‘x ; y
15h00 Remise du Prix GRAAL 2017 GR 2017 L

Lieu : Amphithéatre Hydro-Québec
15h15 Conférence de cloture

Opale : le nouveau paradigme de
gestion des entreprises évolutives!

Lieu : Amphithéatre Hydro-Québec

Stéphane Bernier Présenté par:
Président

=TT lew

AFFAIRES ET TECHNOLOGIES

Un nouveau paradigme de gestion est a nos portes!
Voyez a travers le parcours d'un entrepreneur, comment le réseau horizontal remplace la pyramide
hiérarchique, comment la décentralisation s’avére plus efficiente que la centralisation et comment la
coopération devient plus enrichissante que la compétition.
Les 3 avanceés des entreprises évolutives Opale :

- Absence de hiérarchie et auto-gouvernance

- Affirmation de soi (Wholeness)

- Raison d’étre évolutive.
Cette conférence ne propose pas de remettre en cause le systéme économique dans lequel nous
évoluons actuellement. Elle préconise au contraire son évolution vers le paradigme Opale, vu comme

une piéce maitresse a ajouter au puzzle de 'organisation humaine et collective, nécessaire au progrés
social mais également économique de 'humanité.

16h15 Mot de cl6ture

Lieu : Amphithéatre Hydro-Québec

16h30 Cocktail

Lieu : Le Cercle du Pavillon Desjardins (4e étage)
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