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Récipiendaire du prix GRAAL 2015

Notre rayonnement

15 mai 2015
Le Bureau de projets, Services de cartes Desjardins :
laureat du Prix GRAAL 2015

Le Prix grande reconnaissance en analyse d'affaires et leadership (GRAAL) 2015 est
décemné a la direction principale Bureau de projets, Services de cantes Desjardins. Ce
prix a pour but de reconnaitre et de récompenser le leadership de I'analyse d'affaires
d'une équipe s'étant le plus illustrée au Québec grace a la réalisation de son projet

Cette année, I'lnternational Institute of Business Analysis (IIBA) - Région de Québec et
de Montréal ont remis le prix 3 Benoit Piché-Richard et Hoa Tran du Mouvement
Desjardins en collaboration avec ABI Conseil pour le projet « Augmenter la maturité en
analyse d'affaires et création d'un centre d'excellence en analyse d'affaires » qui a
remporté la palme

Hoa Tran, directeur Analyse & atfaires, Services de cartes et Benoit Piché-Richard, directeur principal,
Bureau de projets, Entreprises, Senices de cartes et Monétique

Selon les membres du jury, ce projet est novateur. « L'idée de développer un centre
d'excellence démontre la valeur ajoutée de l'analyse d'affaires au sein des organisations
et de leurs projets. Cette initiative permettra de mettre a profit les exigences d'affaires
au sein des différents projets de Desjardins. Ce centre permettra également de
développer les connaissances, compétences et comportements des acteurs influents
des projets d'envergure chez Desjardins »

Benoit Piché-Richard entouré de Jean-Pierre Lactoix (ABI Conseil) et du jury du Prix GRAAL 2015




Regard sur I’organisation
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Reqgard sur I'organisation

SERVICE DE CARTES DESJARDINS \

Mission: Assurer le développement rentable des
solutions de financement, de cartes et de paiement.

- +/-1200 Employés
- Chiffres d’affaires: 74,6GS

- 3 dimensions d’affaires:

A
Accord D ‘ !
Desjardins 'f

4

Emission de cartes Solutions de Financement au point
débit/crédit paiement de vente




Reqgard sur I'organisation

SERVICE DE CARTES DESJARDINS

DEVELOPPEMENT DES SOLUTIONS D’AFFAIRES\

Equipe en mode matriciel dédiée au secteur SCD*:

- Direction de gestion de projets
- Chefs de projet (PM)
- Controleur de projet (PCO)
- Chef de portefeuille

- Direction en analyse d’affaires (Janvier 2014)
- Analystes d’affaires

P le niveau de maturité en analyse d’affaires et
devenir la référence pour l'organisation

* Services de Cartes Desjardins (5CD)
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« J'ai besoin de ma solution pour hier, la survie de I'organisation en dépend... »
Client (lignes d’affaires)

« Je ne comprends pas ce que fait un analyste d’affaires.»

« Le directeur de projet fait le travail a ma place. Il ne
Promoteur du projet

comprend pas mon réle »
Analyste d’affaires
« Je veux avoir un analyste d’affaires qui connait son métier et les

. . s s L, bonnes pratiques de I'industrie sur mon projet?»
« La solution qui a été déployée n’est pas du tout . .
Chargé de projet

alignée avec ce que j’avais demandé au départ »
Client (ligne d’affaires)

= ___1J | « D’un analyste d’affaires a un autre, les besoins

sont documentés de facons différentes
Analyste développeur

3

« Ce serait beaucoup plus efficace si je pouvais
accompagner mon client plus tét dans sa réflexion» ¢
Analyste d’affaires

« Un expert métier peut trés bien remplacer

I'analyste d’affaires dans le projet et ce, a
moindre coiit »
Chargé de projet

Comment mettre en place
un centre d’excellence en
analyse d’affaires?

« J'ai besoin d’analystes d’affaires qui connaissent ma
Business pour bien représenter mes besoins. »

Client (ligne daffaires) « La réalité de projet dans mon secteur est différente. Les

meilleures pratiques ne s’applique pas.»
Anonyme

« J'aimerais beaucoup augmenter mon niveau de
compétences en analyse d’affaires. Que dois-je faire?»
Analyste d’affaires



Réflexion

Direction principale multidisciplinaire avec des
V) 2/ spécialistes en gestion de projets et en analyse
d’affaires travaillant ensemble de facon intégrée.

Scinder la direction principale par
expertise métier.

Recruter un directeur qui connait son domaine et lui
confier le mandat de créer un Centre d’excellence en N @
analyse d’affaires et de produire une feuille de route. ' iRt b
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Un centre d’excellence en analyse d’affaires...

....par ou commencer?
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Description des étapes

1

COMPRENDRE ¥\ \ "
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Rencontres
formelles et informelles Sondages

Adohm: I \‘!la\ ng \mp‘\?;mé 54 Opl?msé
MPETE! ’\ E
Analyse des livrables d’analyse
d’affaires de 2 projets de bout en bout Niveau de maturité

Ll

16



Description des étapes

COMPRENDRE
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Description des étapes

1

COMPRENDRE v’ Les 5 dimensions (Capabilities) *
Définition
(
ORGANISATION - Niveau de connaissances et encadrement de la pratique en
analyse d’affaires a travers l'organisation
Vs ';::ggf ;3‘;: - Niveau d’uniformité dans la réalisation des activités et
TECHNIQUES d’application des meilleures pratiques et techniques.
- Niveau d’uniformité dans les livrables d’analyse d’affaires en
LIVRABLES roiet
( p j °
, - Niveau de connaissances et compétences clés en analyse
COMPETENCES ) s
d’affaires
(
OUTILS - Niveau d’intégration de la technologie pour gérer les
besoins et exigences.

* Adaptation du modeéle Seilevel



Description des étapes

1

COMPRENDRE

Ll

ORGANISATION

PROCESSUS
PRATIQUES
TECHNIQUES

LIVRABLES

COMPETENCES

OUTILS

v Evaluer la maturité*

0

Ad hoc

1

Initial

3

Implanté

\

5

Optimisé

CIBLE 12 MOIS

* Adaptation du modele Seilevel




Description des étapes

2

DEFINIR

/ .
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Description des étapes

N\

Roadmap 12 mois - Accentmis sur la définition des standards BA

T e )

Organisation

Définition du centre d’expertise
Rétroaction des partenaires
Analyse d’écarts organisationnels
Socialisation de l'organisation

VVVYVY

N\

Exemple: Définition du centre d’expertise (Signet promotionnel)
Recto Verso

! I
Desjardins

COMMUNAUTE DE PRATIQUE
EN ANALYSE DAFFAIRES

Plonnler dans ka mise en piace dune Communauts de pratique

v 4
en aralyse d*affaires, nofre vislon est d"&tre reconnu comme un
feader au sein de I'organisation dans ce domalne d'expertise.
UAnabpste: oot est un parienaie sraviginue & b Ivaison des solutins:
- llest un ambasadeur des melbeures pratiques d findusti:
B 1 t e e cpli
I'organiation.
(QUEST-CE QU UN ANALYSTE DX AFFAIRES T

«Un Andysie ' ffsirestrowile | COMPETEMCES DISTINCTIVES
nlisison amireles diffimres. | T —
peties prenamies pour recuely, | AFFAIRES

i
Ies migences dans desprojers | TECHNIQUES
[...] Il propezee dez sdlutizns sty d'sfaies 15 dananes daEABOK
qui permetient & ' organisation TRAHSVERSALES
d'ateingre 525 chjectfa s Aot rarl

VLEUR AJOUTEE DE L"ANAIVSTE D'AFFAIRES
- Acteur stratégique
Vel § o cpe b chiactis daf L ot s
de Pongenisation et suppor bes écidurs dans b chos des sainions,
- Approche centrée sur les besoins
Besure une couve tture comphéte des bessing, des exigences etune
pricvisatin respectamt les particularichs du prcje aire que s parties
prenantes impliquérs
- Méthodaiogle reconnue et harmonisée
. ; I,

Meirize uisation de p
- Tragabilité
Rosure 2 tragabilid dis I définitizn ds chjectt 4'aHsires jusmu'su
dipksiement des salutions
- Clarte et quain:
Bpplique s sanderds de documentation et de communication seken ks
meillures pratiques, facitant Is comprehereion et asswant kes vadations
de lvmbles e selutios.

LES B DOMAINES DE LANALYSE TAFRURES DU BABOK
‘Plancation st aumvedlance de Tanalysa d'affakes.
Evabuation ot
walkdatinds
Iasitin

Ay anlaie
donmarn Hickaton sotgoness

IDENTIFICATION FASABILTE )  CONCEPTION )  REALISATION DEPLOIEMENT

LES ACTIVITES ET LES LIVRABLES DANALYSE DAFFAIRES

Processus Projet Mouvement (PPM)
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Description des étapes
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\

3

REALISER

Roadmap 12 mols - Accentmis sur la définition des standards BA

Processus/Pratiques et techniques

» Guide référentiel en analyse d’affaires
» Boites a outils de pratique et techniques

© Prsrmsss s s e &

& Conpbirees
* Temmaga ©indesinan i

Exemple: Guide référentiel et boite a outils en analyse d’affaires

Guide référentiel

Guide référentiel

1- Planification de I'intervention d'analyse d'affaires

1.1 Recusillir les informati

relstives & lintervention
1.2 |dentifier les parties prenantes

1.3 Flanifier |a demarche 2z de | anslyss d sffairss
1.4 Communi = démarche d anslyse d sffairss
1.5 Suivre |

= l'anslyse d sffzirss

2-Gestion des besoins et exigences

ra

.1 Gérer |z racabilits des besoins =t exigences

1 Anslyser les partiss prenantes £.1 Eliciter

onfirmer I'opportunité d'affaires 8.2 Ana

la situstion actuslls

ns d'affaires

ains d'affaires

4.1 Identifiar =t d&finir ls solutions
otenti

4.2 Détarmingr l2s oitdras de slection

22



Description des étapes

» Révision des livrables en analyse d’affaires
» Programme de qualité des livrables

REALISER |

. h
' RBA o
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Description des étapes

\

\

3

REALISER

Roadmap 12 mols - Accentmis sur la définition des standards BA

Technologie

e |

» Outils collaboratifs et de partage
» Modélisation des dimensions d’affaires (Casewise)
» Besoins pour la gestion des besoins et exigences

Exemple: Un site de collaboration et d’échanges

@ . @ COMMUNAUTE DE PRATIQUE EN ANALYSE D'AFFAIRES » Persannes

Vue d'ensemble

Carte de visite de I'analyste d'affaires

Afin de bien positionner le réle de I'analyste d'affaires dans notre organisation, une "carte de visite” a été mis en place. Nous vous invitons 3 la
consulter.

Bienvenue a la communauté de pratiqgue en analyse d’affaires

De nos jours, les organisations sont souvent confrontées & des retards, r‘Ies colts élevés et de manques de pertinence dans leurs projets. Bien
souvent, ces difficultés étaient dues 3 une mauvaise compréhension des exigences d'affaires, entrainant une déconnexion entre ce que
construisaient les développeurs et ce dont I'entreprise avait réellement besoin. Le syndrome « on a la solution avant méme de bien définir les
besoins! » 3 fait de nombreuses victimeas.

Ainsi, les organisations ont pris conscience de la nécessité de séparer |la discipline d'analyse d'affaires du développement et de |a gestion de
projets. Pour transformer les besoins d'affaires en solutions innovantes créatrices de valeur, les chargés de projets et les spécialistes TI ne
suffisaient plus. Il fallait un pont plus solide entre les affaires et la communauté technique : I'analyste d'affaires.

C'est donc avec un immense plaisir que je vous souhaite la bienvenue sur le site collaboratif des analystes d'affaires. Ce site a pour objectifs de
faire connaitre le métier d'analyste d'affaires, de favariser le partage des connaissances et de rendre accessible des outils, des gabarits, des
guides référentiels, le profil des compétences, le cursus de formation, ete.

Les membres de la communaute de pratigue sont actuellement impligues activement dans la realisation de projets concrets visant I'augmentation
du niveau de maturité en analyse d'affaire chez Desjardins. La derniére année a été marquée par de nombreuses réalisations qui n‘auraient pas
&té possibles sans I'engagement et les efforts de chacun. Le site collaboratif est un outil qui permet de rendre visible ces réalisations et de faire
rayonner le metier d'analyste d'affaires au sein du Mouvement Desjardins.

_hacun d’ entle nous contribue & faire reconnaitre le métier d'analyste d'affaires dans ses projets. Ensemble, nous sommes des ambassadeurs des
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Description des étapes

( Technologie
» Outils collaboratifs et de partage
» Modélisation des dimensions d’affaires (Casewise)
» Besoins pour la gestion des besoins et exigences
(

3

REALISER

&

— casewise

‘ ' Analyste d’affaires

NCEC—a T

( \( 2 Y
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Description des étapes

\

Roadmap 12 mois - Accentmis sur la définition des standards BA

e L ] Organisation

Définition du centre d’expertise
Rétroaction des partenaires

\

3

REALISER

Analyse d’écarts organisationnels
Socialisation de l'organisation

YV VY

Exemple: Rétroaction des partenaires

Direction en analyse d'affaires

FORMULAIRE D'APPRECIATION DE LA PRESTATION DE

SERVICES EN ANALYSE D'AFFAIRES

Le centre d’expertise en analyse d’affaires est un partenaire stratégigue gui agit comme gardien des besoins d'affaires dans la
livraison des solutions. Afin d'assurer un suivi de la qualité des services et des livrables en analyse d'affaires, nous vous invitons &
compléter ce formulaire d’appréciation. Votre rétroaction est un intrant clé dans le processus d'amélioration continu de nos

interventions en projet. Nous vous remercions & I'avance pour le temps gue vous y consacrerez!

Nom de I"analyste d"affaires: [Inscrire le nom et le prénom de I'analyste d’affaires]

efenom et le prenom du reg

MNom et prénomdu répondant:

Réle du répondant dans le projet : [Inscrire le rdle du réponc

Date début du projet : [Date] | Formulaire complété le: [Date]

scrire le nom du

MNom du projet :

Phase(s) du projet évaluée(s): [ Identification [ Faisabilité [ Conception [ Réalisation [ Implantation/Déploiement

L. Pas Peu Assez Trés
DESCRIPTION DE LADIMENSION A EVALUER

satisfait satisfait satisfait satisfait M/A
QUEL EST VOTRE NIVEAU DE SATISFACTION PAR RAPPORT A L' APPROCHE DE L' ANALYSTE D' AFFAIRES POUR....
..planifier les activités de I'analyse d"affaires? [l ] ] [l [l
...recueillir etanalyser les besoins, les exigences etlesimpacts? ] ] ] ] ]
.. déterminerla portée de la solution et élaborer le dossier de décision m n n m m
pour le choix d'une solution?
..assurerque les parties prenantes comprennent bien les 0 0O 0O 0 0
besoins/exigences etlanature de la solution?
..modéliser, prioriser et organiser les exigences? ] ] ] ] ]
wvalider et évaluersiles solutions réalisées répondent aux m n n m m
besoins/exigences d'affaires.
.. faciliter la mise en ceuvre etsupporterle déploiement des solutions. J O O J J
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Description des étapes
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Roadmap 12 mols - Accentmis sur la définition des standards BA

( i J[ e sepwemoee [ etotre -ovemeee ][ oecemre - Fevrier | L,
Compétences
[Rimmn— e ]
e

ot s | oo g e e

Profil de compétences

Inventaire du bassin d’expertise

Définir des stratégies de développement
Groupe d’étude certification CBAP

E—————

N\
YV VY

Exemple: Profil de compétences

B AUTO-EVALUATION DU NIVEAU DE COMPETENCE

+ COMPETENCES EN ANALYSE D'AFFAIRES

ACONSIGNES:
ege . .
: ; @ pour chacune des compétences, veuillez cocher votra niveau de maitrise actuel. == Actuel Plal‘llflcatlon et SUVEI"aI‘ICE
3 DESCRIPTION DES NIVEAUX DE MAITRISE —li—Attendu
& {A) Aucune: Posséde peu ou aucune connaissance sur le sujet ou requiert de I'assistance
R EALI S E R afin de démontrer cette compétence dans la pratique

{MP) Maitrise partielle: Démantre une maitrise partielle de |z compétence, peut avoir 1.1.1 Planifier la démarche
besoin d'assistance pour les situations les plus courantes. d'analyse d'affaires

{M) Maitrise: Démontre généralement la compétence dans les situations les plus courantes,
peut avoir besoin d'orientation pour les situations plus complexes ou plus exceptionnelles
{MA) Maitrise avancée: Démontre cette compétence avec un haut niveau d'autonomie,
dans des situations courantes et parfois complexes ou exceptionnelles. Vous pouve: coacher

1.1.6 Gérer I'exécution de .. 1.1.2 Analyser les parties-

' et soutenir les autres membres de I'équipe gréce & votre expertise et votre expérience I'a HS‘VSQ d'affaires DFEHSHTES
Plai n et surveillance A MP M MA
1.1.1 Planifier la démarche d'analyse d'affaires ® C O O H
) o @ OO0 1.1.5 Planifier le processus ; .1.3 Planifier les activités
1.1.2 Analyser les parties-prenantes de gestion des exigences d'analyse d'affaires
1.1.3 Planifier les activités d'analyse d'affaires ® O O O
1.1.4 Planifier les communications de I'analyse d'affaires c oo @ 1.1.4 Planifier les
( 1.1.5 Planifier le processus de gestion des exigences c C O G commuﬂlcat\omé de
I'analyse d'affaires
1.1.6 Gérer I'exécution de l'analyse d'affaires Co® O O
Elicitation A MP M MA
1.2.1 Se préparer a |'élicitation ® C O G
1.2.2 Effectuer I'élicitation ® 0 C O
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Description des étapes

Q
(s Promoteurs: h
(
| \ J
\
Coordonnateur
@ ..
de livraison
I . @
4 /CommunautéAA\
DEPLOYER
\ J

v’ Structure pour déployer les initiatives

Faire la promotion du projet aupres de la haute direction
Effectuer le suivi et les communications aupres des
partenaires

Adresser les écarts organisationnels

Suivre le déploiement de chacune des initiatives

Suivre et remonter les enjeux aux promoteurs

Assurer I'arrimage entre les initiatives corporatives

Définir la stratégie et le plan global de gestion du changement

Planifier les activités de réalisation

Participer activement au déploiement des initiatives

Agir comme ambassadeur au sein de I'organisation
Présenter I’eétat d’avancement a la communauteé de pratique

28




Description des étapes

ﬂ/lesurer les bénéfices escomptés

] Heures AR
PHASE PROJET %d"
 Froportion SidheuresAA par pnase de projzts Taux occupation

\dentification 120 | 10x
Faizabilité] 200 | 163
Conception 400 323
Réalisation 500 | 403
Posti i 3z )
1252

inalystes affaire
k4

FHASE PROJET

Identification
Faizabilits]
Canoeption
Réalization
Pasti ian

SuUI¥I DE DE PROJET
FAISABILITE CONCEPTION REALISATION CUMULATIF
Effonts NBE % Efforts NE £ Effors NE E Effort Planifié vs Réel
Flanifié = estimé 4+ 44 Flanifié = estimé 4 44 Flanifié = estimé 4 44 ~
Planifié < estimé 2 22% Planifié < estimé 2 2% Planifié < estimé 2 221 oo
Planifié » estimé 3 e Planifié » estimé 3 R Planifié » estimé 2 e l:
9 ] a

Durée Planifié vs Réel

Durée NB % Durée NE % Durée NE %
Flanifié = estimé 3 1005 estimé 3 1002 Flanifié = estimé a 100
Planifié < estimé o 0 Flanifié < estimé L] [ Planifié < estimé o [ l:
Flanifié > estimé o 0 Flanifié » estimé o [k Flanifié > estimé 1] 14
3 3 a2 B

L =|rafeo|mo [
HEIEIRE
RIEIEIEIE
{Q"f«
Cg.
%‘b
i

Durée: causes desécarts
-, .
S &

MESURER

29



Les bénéfices tangibles

Guide référentiel en support
aux analystes d’affaires

Outil générique d’estimation
des efforts

Standardisation des gabarits
d’analyse d’affaires en projet

Carte de visite
Tournée promotionnelle

Profil de compétences et
connaissances

Auto-évaluation

Soutien dans la démarche de
certification CBAP et PMI-PBA

A satisfaction des partenaires en projet (prévisibilite).

A du temps d’intégration des nouveaux employes (structuré et
basé sur les normes du marché).

72 du degré de précision dans les estimations pour les activités
d’analyse d’affaires.

A duplication d’informations dans les livrables.
7 de la rigueur dans la gestion de la tracabilité des besoins et
exigences.

7 significative du niveau de comprehension du métier
d’analyste d’affaires au sein de I'organisation.

2 adeéquation entre les connaissances de I'employé et les
besoins requis du projet lors de Il'affectation.

2 efficacité dans le processus de la dotation

7 du degré de précision dans I'identification des compétences
et connaissances a développer.

2 Mobilisation vers une culture de performance.

72 Sentiment d’appartenance a leur organisation
professionnelle et une plus grande mobilité

2 Crédibilité du métier et des analystes d’affaires dans
I'organisation.



Atteindre une vision stratégique en 3 ans

DEFINIR / HABILITER / PILOTER

APPLIQUER / MESURER

N

AMELIORER / RENFORCER

Année 2014

Années 2015-2016

Années 2017....

Modele
opérationnel
Bout en Bout

(SDLC)

/

- FINALISER les processus cibles

- ANALYSER et adresser les écarts
organisationnels (Actuel vs Cible)

- PILOTER le modéle opérationnel

- MESURER l'intégration global du

modele en pratique

- AJUSTER le modéle opérationnel

AMELIORER et MAINTENIR
l'alignement du modéle avec la
stratégie d’entreprise.

\

J/

/ .

J

r e . s . T . )
f ) | DOCUMENTER les activités du MESURER l'intégration des 1JAMELIORER le processus et ALIGNER
Processus métier. activités du métier en projet : avec la stratégie d’entreprise.
.
o . N I . .
=) Pratique et CREER une boite a outils de METTRE en place la gouvernance JAMELIORER les pratiques et
% techniques pratiques et techniques. pour évoluer la boite a outils :Itechniques existantes.
.
S — Ve : - — ;' ,
< Livrables et DEFINIR des standards de qualité et DEPLOYER le programme qualit¢ | SulvRE systématiquement la
‘g gabarits ADAPTER les gabarits existants. des livrables de chaque métier. I qualité des livrables.
.
4 . -
f Technoloai [ IDENTIFIER et ANALYSER les outils INTEGRER des outils dans la #AMELIORER le processus et ALIGNER
eCANOIOgI® 1 vequis pour supporter le métier. réalisation des projets. javec la stratégie d’entreprise.
L .
F (- . ] _ N
SemEdEeEE DEFINIR le profil de compétences & PLANIFIER le développement collectiff RENFORCER la culture d’organisation

/Connaissances

connaissances du métier
\DEFINIR un cursus de développement

et individuel (Formation, Coaching,
mentorat, etc)

apprenante (Formation, Coaching,

mentorat, etc) )

Organisation

-
SENSIBILISER et informer les partie-

prenantes sur le métier.
DEFINIR les stratégies de soutien
\-

SUPPORTER les employés dans
I'application du métier en pratique
et MESURER le taux d’adhésion.

COMPLETER l'intégration du métier
au niveau entreprise.
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Les pieges a éviter

Se précipiter vers des solutions
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Les pieges a éviter

« ¥
S
WE N M
)77
Y~ .
Mode « Push » Mode « Pull »

Etre ambivalent
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Les pieges a éviter

Tout faire seul
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Les pieges a éviter

Rigidité
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Les pieges a éviter

Rapide et gratuit
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Les conditions de succes

ALIGNEMENT CORPORATIF

& GOUVERNANCE
GESTION DE PROJET MEILLEURES PRATIQUES
APPUIE VISIBLE e

DE LA DIRECTION

IMPLICATION DES GESTION DU CHANGEMENT
EMPLOYES
DIRECTION EN PROJET PILOTE

ANALYSE D’AFFAIRES
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Et aujourd’hui, une portée élargie a I'ensemble de l'organisation

Info-gestionnaire

14 septembre 2015

Création d'une communauté de pratiques en analyse d'affaires

I'ai le plaisir de vous annoncer [a création d une communauté de pratiques en analvse d affaires a portée Mouvement, qui sera chapeautee par le programme Evolution des projets (PEP), Cette communa
soutiendra I'évolution du meétier d analvste d"affaires, essentiel a la réussite des projets -

+ en encadrant et en harmonisant la pratique de I'analyse d'affaires
+ en faisant Iarrimage avec le cadre méthodologique issu du processus de livraison de projets (PLP)
» en rehaussant le niveau d'expertise en matiere d'analyse d'affaires chez Desjardins.

L'analvs 0jet pour assurer |'adéquation entr

1

‘affaires est un partenaire stratégique qui travaille avec les parties prenantes dy hesoins d'affaires et les solutions déplovees. Ainsl, il contribue a
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Structure de la communauté de pratique en analyse d’affaires

@« & 3 &

Promoteur Directeur principal Resp. de la CP analyse
du programme d’affaires Mouvement

Programme
Evolution projet

Responsable Conseillers
méthodologie Gestion du changement et RH

P > ..
i B4 | R
Proc Livrables aﬁ% =

Processus et Outils, pratiques et

Activités techniques 4
L q , ) Compétences &  Organisationnelle &
Connaissances Soutien

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Méthodologie :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
J

(Standard et Qualité) ~ Technologie Développement Socialisation

LEVIERS
ORGANISATIONNELS

COMITE
ARRIMAGE

A4 A A A
Chanipion(s) Champion(s) Champion(s) Chaml ion(s) Champion(s) Champion(s) Champion(s)

S 8B 2B 2B L8 2B R

COMMUNAUTE
CHAMPIONS

[ et e e

0

w29

[

22>

L% g :_Fu Bureau de Bureau de Bureau de Bureau de Bureau de BU"_eaU de BUI’_eaU de
5 ° projets #1 projets #2 projets #3 projets #4 projets #5 projets #6 projets #7

I Gouvernance | 39
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Des tonnes de copies

Pour avoir une copie de la présentation, vous
pouvez envoyer un courriel a:

Benoit.piche-richard@desjardins.com
Hoa.Tran@scd.desjardins.com




