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Section 1
La place des analystes 

d’affaires dans 
l’entreprise

Droit d’auteur 2016 de Benchmark 
Consulting Canada – Tous droits réservés



Planning

Marketing 
Plan

Strategic 
Plan

Operational 
Plan

Delivery & 
Execution

Operations

Delivering Operating

Source: Driving your BA Career - From Business Analyst to Business 
Architect by Craig Martin; Sept. 30 2014 on pageShare; page 17

Enterprise Design

Product & Service Design Enterprise Architecture

Business Architecture
Portfolio, Program & Project 

Management

Business Planning Solutions Architecture

Solutions Development

Business Analysis

La place traditionnel des analystes d’affaires 
dans le design d’une entreprise
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Comments of Duane Banks, Business Analyst at United regarding the article entitled 
Business Analysts and Business Architecture in BA Times on March 16, 2015.Droit d’auteur 2016 de Benchmark 

Consulting Canada – Tous droits réservés

Avec l’architecture d’affaires, les analystes d’affaires
peuvent étendre leurs champs d’action

https://www.linkedin.com/in/dtbanks
http://www.batimes.com/articles/business-analysts-and-business-architecture.html


Planning
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Operational 
Plan

Delivery & 
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La place des analystes d’affaires grâce à l’architecture
d’affaires

Droit d’auteur 2016 de Benchmark Consulting 
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Business Analysis (with Business 

Architecture contribution)



• Business Architecture: 1 of 5 new 
perspectives, that also includes 
Agile, BI, IT and BPM

BABOK® v3 et l’architecture d’affaires

Benchmark Consulting Canada Copyright 2016 – All Rights Reserved

• In the Business Architecture 
perspective, reference models are 
listed instead of methodologies or 
approaches.

• No part of the current state should 
be assessed in complete isolation 
from the rest.

• The elements of any future state 
must effectively support one 
another and all contribute to 
meeting the business goals and 
objectives.



Section 2
Introduction à 

l’architecture d’affaires
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• 66% des organisations en RH et TI 
élaborent des plans stratégiques 
qui ne sont pas liés à la stratégie de 
l‘organisation

Sources: the first 2 bullets are derived from The Strategy-to-Execution Process: A 
Critical Component of Transient Competitive Advantage in the European Business 
Review on November 7, 2013 and the last bullet is derived from various additional 
studies made by Towers Watson, Harvard Business Review, and McKinsey & Co. 

Incongruités dans les organisations 
de nos jours
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• 95% des employés dans la plupart 
des organisations ne comprennent 
pas la stratégie de leur organisation

• Seulement 25% à 30% des 
initiatives de transformation 
d'affaires ont du succès à 
long terme

http://www.europeanbusinessreview.com/?p=701
http://www.forbes.com/sites/victorlipman/2013/09/04/new-study-explores-why-change-management-fails-and-how-to-perhaps-succeed/
http://hbswk.hbs.edu/item/5170.html
http://www.mckinsey.com/insights/organization/How_to_beat_the_transformation_odds


Incongruité entre les TI et les utilisateurs
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Sources:  http://image-
store.pagesharecdn.com/3b0
f9b75-76aa-4898-91e9-
11fddf6c4911-large.jpeg. 

Comment les utilisateurs perçoivent les employés de TI

Comment les employés de TI perçoivent les utilisateurs

http://image-store.slidesharecdn.com/3b0f9b75-76aa-4898-91e9-11fddf6c4911-large.jpeg


L'architecture d'affaires est définie 
comme étant “un modèle de l’entreprise 
apportant une compréhension commune 
de l’organisation et qui est utilisée pour 
aligner les objectifs stratégiques et les 
demandes tactiques.”

- BIZBOK® Guide, page 1 

Définition de l’architecture 
d’affaires
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Figure 1.1 of the BIZBOK® Guide on page 2Droit d’auteur 2016 de Benchmark 
Consulting Canada – Tous droits réservés

Le modèle d’architecture d’affaires 
selon BIZBOK®



Information

Stratégies

Parties 
Prenantes

Organisation

Initiatives

Produits Actifs

Valeurs

Domaine 
d’affaires

Processus 
(BPM)

Besoins

Architecture
d’affaires

Autre représentation du modèle 
d’architecture d’affaires

Source: Figure 1 in the article entitled “Increase your Transformation Success 
Rate with Business Architecture” in LinkedIn on April 21, 2015. Droit d’auteur 2016 de Benchmark Consulting 

Canada – Tous droits réservés
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Architecture d’affaires élimine les silos dans l’organisation

Source: figure in the article entitled “Beware the Business Silos! Fun 
Cartoons, Plus Helpful Solutions” in Tibbr on March 9, 2012

http://www.tibbr.com/blog/topics/unified-communications/beware-the-business-silos-funny-cartoons-how-enterprise-social-helps/
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Architectes 
d’entreprise

Analystes 
d’affaires

Experts en 
processus

Architectes de 
Logiciel/Appli-

cation/TI/Réseau

Architecture d’affaires

Architecture d’affaires élimine les silos en TI



Section 3
La Guilde d’architecture

d’affaires
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The Business Architecture Guild is a professional 
association, which offers exclusive content to its members 
like the following:

• the Business Architecture Body of 
Knowledge® (BIZBOK®) Guide, 

• a certification program, called Certified Business 
Architect (CBA)®

• Reference Models available in Q2 2016 (finance, 
healthcare and manufacturing)

• newsletters 
• webinars

Droit d’auteur 2016 de Benchmark 
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Primary Authors
• Tammy Adams, Chaosity LLC 
• Sue Alemann, Slalom Consulting
• Verna Allee, ValueNet Works
• Eric Aranow, Context Consulting
• Robert Bratulic, IBM
• Carol Deutschlander
• Lloyd Dugan, Business Process Management
• Steve DuPont, The Boeing Company
• Eric Shayne Elliot, Digital Recognition Network
• Karen Erwin, NTT Data Americas
• Linda Finley, Leadership Advantage LLC
• Russ Jackson, Export Development Canada
• Whynde Kuehn, S2E Consulting Inc.
• J. Bryan Lail, Raytheon
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• Neal McWhorter, Strategic Value Partners
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• Chris Payne, Altisource, Definition 6
• Alex Randell, Principal Financial Group
• Jim Rhyne, Thematix
• Michael Rosen, Wilton Consulting Group 

• Eric Spellman, Tata Consulting Services 
• Daniel St George, IBM 
• Cheryl Timko, Merck 
• William Ulrich, TSG, INC.
• Taurai Ushewokunze, Vayase Consulting
• Jeffrey Wallk, The Value Enablement 

Group

Le guide BIZBOK® implique plusieurs auteurs
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Business Architecture and Requirements Alignment
• Why Business Architecture and Requirements 

Alignment?
• Principle of Business Architecture and Requirements 

Alignment
• Requirements Alignment with:

o Capabilities
o Information
o Value Streams
o Organization

• Validation Guidelines

Les besoins et le guide BIZBOK®

o Initiatives
o Assets
o Products
o Processes

o Stakeholders

Droit d’auteur 2016 de Benchmark 
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Section 4
Livres sur l’architecture

d’affaires
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Business & Dynamic Change: The Arrival of 
Business Architecture

• Écrit par: 
o Frank F Kowalkowski
o Gil Laware
o William Ulrich 
o Dr Michael Poulin
o Michael S Connor
o Keith D Swenson 

(Foreword)
• Publié le 3 juin, 2015
• 226 pages
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Business Architecture: The Art and 
Practice of Business Transformation

• Écrit par: 
o William Ulrich 
o Neil McWhorter

• Publié le 31 Octobre, 2010
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Articles sur l’architecture d’affaires

• Combining Agile Methodologies and Business Architecture in BATimes

• Align your Requirements to Corporate Strategies Using Business Architecture in 

BATimes

• Business Analysts and Business Architecture in BATimes

• Migrating Legacy Applications to the Cloud Using Business Architecture on 

LinkedIn Pulse 

• Why Bother with Standards in Business Architecture? on LinkedIn Pulse

• Business Architecture in a Merger & Acquisition Context on LinkedIn Pulse

• Business Architecture in the Enterprise Design Space on LinkedIn Pulse

• Increase your Transformation Success Rate with Business Architecture on LinkedIn 

Pulse

• From Business Strategies to Successful “IT” Execution on LinkedIn Pulse

Droit d’auteur 2016 de Benchmark 
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http://www.batimes.com/articles/combining-agile-methodologies-and-business-architecture.html
http://www.batimes.com/articles/align-your-requirements-to-corporate-strategies-using-business-architecture.html
http://www.batimes.com/articles/business-analysts-and-business-architecture.html
https://www.linkedin.com/pulse/migrating-legacy-applications-cloud-using-business-daniel-lambert?trk=mp-author-card
https://www.linkedin.com/pulse/why-bother-standards-business-architecture-daniel-lambert?trk=mp-author-card
https://www.linkedin.com/pulse/business-architecture-merger-acquisition-context-part-daniel-lambert?trk=mp-author-card
https://www.linkedin.com/pulse/business-architecture-enterprise-design-space-daniel-lambert?trk=mp-author-card
https://www.linkedin.com/pulse/increase-your-transformation-success-rate-business-daniel-lambert?trk=mp-author-card
https://www.linkedin.com/pulse/20141105194319-20799326-view-into-the-business-architecture-practice-of-a-renown-usa-federal-agency?trk=mp-author-card


Section 5
À quoi sert l’architecture

d’affaires?
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À quoi sert l’architecture d’affaires?

1. Business Architecture 
helps to focus and align 
corporate strategies to 

all its business units
down and across the 

entire organization

Droit d’auteur 2016 de Benchmark 
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À quoi sert l’architecture d’affaires?

2. Business 
Architecture 
improves decision 
making by 
lowering risk

Droit d’auteur 2016 de Benchmark 
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À quoi sert l’architecture d’affaires?

3. Business Architecture 
increases employee 

engagement by setting 
proper boundaries, 
making it safe and 

productive for 
employees to take 

independent actions and 
make them more 

autonomous
Benchmark Consulting Canada 
Copyright 2016 – All Rights Reserved



À quoi sert l’architecture d’affaires?

4. Business 
Architecture 
increases 
operational 
efficiency

Droit d’auteur 2016 de Benchmark 
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À quoi sert l’architecture d’affaires?

5. Business 
Architecture 
makes it possible 
to increase your 
agility in both 
your business 
and IT execution

Droit d’auteur 2016 de Benchmark 
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Section 6
Quand se sert-on de 

l’architecture d’affaires?
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Quand se sert-on de l’architecture
d’affaires?

1. Migration 
d'applications 
patrimoniales 
vers 
l'infonuagique
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Gestion de la Migration d'applications 
patrimoniales vers l'infonuagique

Business 
Architecture

- Capabilities
- Organization
- Values
- Information
- Initiatives
- Strategies

- Products
- Stakeholders
- Assets
- Requirements
- Process
- Measuring

Evolution &
Impacts

- Requirements
- User Stories
- Schemas
- Agile 
Methodologies

Business 
Architects

Business Analysts

Code Analysis
- Recover & 

Understand
- Extract Business

Rules
- Agile 

Methodologies

Software/Application 
Architects

- Tests
- Documentation

(basic)
- Evaluate Impacts

of Changes

- Design & 
Software
Architecture

- Software Code
- Documentation
(advanced)
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Quand se sert-on de l’architecture
d’affaires?

2. Intégration
de systèmes
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Quand se sert-on de l’architecture
d’affaires?

3. Amélioration 
de la mobilité 
des clients, 
des employés 
et des 
partenaires

Droit d’auteur 2016 de Benchmark 
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Quand se sert-on de l’architecture
d’affaires?

4. Fusion et 
acquisition

Droit d’auteur 2016 de Benchmark 
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Autres raisons

5. Analyses 
d’investissement 

6. Offre d’un nouveau 
produit ou le 
déploiement d’un 
nouveau service

7. Globalisation
8. Gestion de la capacité 

et de la sous-traitance
9. Simplification de la 

chaîne 
d’approvisionnement

10. Conformité 
réglementaire

11. Joint-venture 
12. Restructuration
13. Implantation d’une 

approche centrée 
sur le client

14. Désinvestissement

Droit d’auteur 2016 de Benchmark 
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Section 7
Modélisation de 

l’organisation
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Source: Business Architecture in a Merger & 
Acquisition Context – Part 1

Organigramme d’Apple Republic (niveau 1 et 2)

https://www.linkedin.com/pulse/business-architecture-merger-acquisition-context-part-daniel-lambert?trk=mp-author-card


Source: Business Architecture in a Merger & 
Acquisition Context – Part 1

Organigramme lié à des domaines d’affaires (niveau 1 seulement)

https://www.linkedin.com/pulse/business-architecture-merger-acquisition-context-part-daniel-lambert?trk=mp-author-card


Section 8
Modélisation des domaines

d’affaires
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Diagramme des domaines d’affaires détaillés
(niveau 1 & 2)

Source: Business Architecture in a Merger & Acquisition Context – Part 1

https://www.linkedin.com/pulse/business-architecture-merger-acquisition-context-part-daniel-lambert?trk=mp-author-card


Section 9
Modélisation des valeurs
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Diagramme des chaînes de valeurs

Source: Business Architecture in a Merger & Acquisition Context – Part 1

https://www.linkedin.com/pulse/business-architecture-merger-acquisition-context-part-daniel-lambert?trk=mp-author-card


Des chaînes de valeurs aux domaines
d’affaires

Source: Business Architecture in a Merger & Acquisition Context – Part 1

https://www.linkedin.com/pulse/business-architecture-merger-acquisition-context-part-daniel-lambert?trk=mp-author-card


Section 10
Autres types de 

modélisation
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Diagrammes des Initiatives

Source: Business Architecture in a Merger & 
Acquisition Context – Part 1

Droit d’auteur 2016 de Benchmark Consulting 
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Feuille de routes d’initiatives
- Roadmap -

Source: Business Architecture in a Merger & 
Acquisition Context – Part 1

Droit d’auteur 2016 de Benchmark Consulting 
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Diagrammes des initiatives

Droit d’auteur 2016 de Benchmark Consulting 
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Modèle de motivation d’affaires

Droit d’auteur 2016 de Benchmark Consulting 
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Source: From the BMM and TOGAF 9.1 toward SOA - capitalizing on the 
Business Capabilities - http://goobiz.com/From_BMM_to_SOA.htm

http://goobiz.com/From_BMM_to_SOA.htm


Autres méthodes de modélisation de stratégies: 
l’analyse SWOT & le tableau de bord équilibré

Source:  http://picgalaxy.net/swot-analysis/

Source: http://blog.bizzdesign.com/business-performance-management-
balanced-scorecards-and-the-decision-model/

Balanced Score 
Card

Droit d’auteur 2016 de Benchmark Consulting 
Canada – Tous droits réservés

http://bmimatters.com/tag/business-model-canvas-examples/
http://bmimatters.com/tag/business-model-canvas-examples/


Autre méthode de modélisation de stratégies: 
Business Model Canvas

Source: http://bmimatters.com/tag/business-model-canvas-examples/
Droit d’auteur 2016 de Benchmark Consulting 
Canada – Tous droits réservés
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Liaisons entre les concepts d’information et les domains d’affaires

Source:
Droit d’auteur 2016 de Benchmark Consulting 
Canada – Tous droits réservés



Modélisation d’actifs & liaisons à d’autres modèles

Liste d’actifs 
conforme à 
TOGAF

Liste de modélisations 
d’architecture d’affaires 
conforme à BIZBOK

Droit d’auteur 2016 de Benchmark Consulting Canada – Tous droits réservés



Section 11
Modélisation des besoins
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Utilisation de valeurs et de domaines d’affaires
pour améliorer l’analyse des besoins

Figure 3.8.2 of the BIZBOK® Guide on page 330

Droit d’auteur 2016 de Benchmark Consulting 
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Dériver des besoins d’affaires grâce 
à l’architecture d’affaires

Figure 3.8.3 of the BIZBOK® Guide on page 331Droit d’auteur 2016 de Benchmark Consulting 
Canada – Tous droits réservés



Dériver des besoins d’affaires & des ‘User Stories’ 
grâce à l’architecture d’affaires

Figure 3.8.4 of the BIZBOK® Guide on page 333

Benchmark Consulting Canada 
Copyright 2016 – All Rights Reserved



Éviter la confusion dans les ‘User Stories’ 
grâce à l’architecture d’affaires

Droit d’auteur 2016 de Benchmark 
Consulting Canada – Tous droits réservés

Capabilities Stakeholders Value

The User Story of the Requirement “A-198”
The Loan Officer(S1) wants to set(V1) the terms(I1) of the agreement(I2) to reduce(V2) 
the monthly minimal payment(I3) of its Personal Client(S2) who wants to Acquire a 
Loan(V3), involving decisions(P1) from a Loan Administrator (S3), a Loan Manager(S4) 
and a Contract Manager(S5) and involving the capability of Agreement Structuring(C1) 
and its children Agreement Terms Management(C2) to Approve a Loan(V4)» 

• Agreement Structuring
(level 3) (C1)

• Agreement Terms 
Management (level 4) (C2)

• Loan Officer (S1)
• Personal Client (S2)
• Loan Administrator (S3)
• Loan Manager (S4)
• Contract Manager (S5)

• Set the terms of the 
agreement (value item) 
(V1)

• Reduce the monthly 
minimal payment (value 
item (V2)

• Acquire a Loan (value 
stream) (V3)

• Approve a Loan (value 
stage) (V4)

Information

• Terms of loan (I1)
• Loan Agreement (I2)
• Monthly Minimal Payment 

of Loan (I3)

Process

• Process B-231 – Change 
Terms of a Loan (P1)



Section 12
Impact de l’architecture 

d’affaires sur les 
analystes d’affaires
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Impact de l’architecture d’affaires sur les 
analystes d’affaires

• Rend les ‘User Stories’ plus pertinents, en les 
liant aux stratégies d’entreprises.

• Permet un vocabulaire plus précis et compris par 
tous dans l’entreprise

• Augmente le taux de succès de projets liés à la TI
• Évite la duplication du travail dans l’entreprise
• Minimise les risques au moment de la livraison 

des besoins 

Droit d’auteur 2016 de Benchmark 
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Section 13
Exemples de la Guilde

d’architecture d’affaires
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Exemples de la Guilde l’architecture
d’affaires

Source: http://www.businessarchitectureguild.org/?page=002

Droit d’auteur 2016 de Benchmark Consulting Canada – Tous droits réservés

http://www.businessarchitectureguild.org/?page=002


Section 14
Exemple 1

Architecture d’affaires
Ford

Source: 
http://c.ymcdn.com/sites/www.businessarchitectureguild.org/resource/
collection/0C09C473-059E-498D-906F-E98CE494AB00/basig-13-06-
11.pdf

Droit d’auteur 2016 de Benchmark 
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Section 15
Exemple 2

Les domaines d’affaires et la 
planification stratégique

Principal Financial Services

Source: http://www.omg.org/cgi-bin/doc?basig/2015-03-14

Droit d’auteur 2016 de Benchmark Consulting Canada – Tous droits réservés
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Section 16
Exemple 3: 

L’utilisation de l’architecture d’affaires
dans la gestion des besoins

US Patent & Trademark Office

Source: http://www.omg.org/cgi-bin/doc?basig/2015-03-06
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Thanks!

Daniel Lambert
Email: dlambert@biz-architect.com

Phone numbers: 
(855) 798-2042 x2010 (USA & Canada)
+1-514-798-2042 x2010 (elsewhere)
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