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Un lien à faire?

Le client exploitant et les besoins d’affaires
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MAIS DISCUTER DE QUOI M. DUMONT ?



De technologie!



Ne jamais oublier les triangles.

Des triangles!



Mais Lequels

Les triangles ?



Quelques devinettes



Que représentent les images suivantes?



Si ceci représente les besoins d’affaires



Que représente ceci?



Et ceci?



Présence de l’exploitation dans les projets

1.15 Portée et objectifs 

de la solution d’affaires

2.50 Recommander un 

type de solution

1.25 Solution d’affaires



Si ceci représente le pilote,



que représente ceci?
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Que représente ceci?



Les standards et la réutilisation
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Tout cela pour?



Simplifier l’expérience client



Et ceci?



Permet de



Que pensez vous de cette affirmation?

«La partie la plus difficile de la spécification

des besoins n’est pas de documenter ce

que les utilisateurs veulent; il s’agît plutôt de

l’effort pour aider ceux-ci à

déterminer ce dont ils ont besoin qui

peut leur être fourni avec succès» −

Steve McConnell (Software Project Survival

Guide, Microsoft Press)
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Que représente l’ensemble de ce qu’on a vu?

Les contraintes 

d’exploitation



Pourquoi tenir compte des contraintes d’exploitation?





Livraison de projet…sans passage en mode opération 



Livraison de projet…avec passage en mode opération 



Question : Les TI sont-elles un domaine d’affaires?



Les Solutions et Services de la DTI

Actuellement : 
Catalogue de 24

services TI en opération

Actuellement composés 
de 220 solutions 
technologiques



Quelques autres devinettes
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Merci



Similitude avec le ‘’shift to left’’ dans les services

• “Right-to-Left,” aim is to continually shift support from the costly constructs of traditional 
onsite service to a more cost-effective model that drives incident resolution closer to the 
source. 

• Employing the strategy helps reduce end user costs, while improving productivity, with the 
ultimate objective of more satisfied users, and an efficient support model where increased 
problem avoidance can be realized over time. 


