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Le client exploitant et \es besoins d’affaires




Qui suis-je?

Roch Dumont
Directeur de I'exploitation

Direction des technologies de I'information
Université Laval
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VOUS EN PENSEZ QUOI, M. DUMONT?
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MAIS DISCUTER DE QUOI M. DUMONT ?
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Des triangles!

Ne jamais oublier les triangles.
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Les triangles ?vR

Mais Lequels




Quelques devinettes
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Que representent les images suivantes?
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Si ceci représente les besoins daffaires
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Que represente ceci?
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Presence de 'exploitation dans les projets
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Elaboration d’une
solution d'affaires

1.05 Démarrer la phase P1

1.10 Concevgirla solution
d'affaires

1.20 Ewvaluer Ia faizabilits
de |z sclution
d'affaires

1.15 Portée et objectifs
de la solution d’affaires

1.25 Solution d’affaires

Choix du type
de solution

2.05 Démarrer la phase P2

2.10 Gérer 'exécution de la
phase P2

2.20 Definir et priorizer les
exigEnces

2.30 Déterminer les
solutions candidates

240 Comparer les
solutions candidates

245 Decrire les enjeux
d'exploitation

2.50 Recommander un
type de solution

285 Determiner les enjeusx
en 5D et en PRP

2.85 Clore la phase F2

2.50 Recommander un
type de solution

Conception de
la solution

3.05 Démarrer la phase P3

3.10 Gérer 'exécution de la
phase P3

3.15 Faire l= diagnostic
GDCO

3.17 Decrire les enjeux de
S0l et PR et faire des
recommandations

3.20 Décrire les enjeux
d'exploitation et faire
recommandations

3.21 Realizser I"architecture
fenctionnellz

3.23 Identifier les besoins
informationnzls

325 Réalizer I"architecturs
lzgicielle d"enzembls

3.27 Realizer I"architecture
technologique
d'ensemble

J) DéEfinir l'entente et
|'affre de service

3.0 Plamifier les tests

ITE

Développement de la
solution

4,05 Démarrer la phase P4

4,10 Gérer 'exécution de la
phaze P4

4,21 Résliser les dossiers
fonctionnels

4,25 Réslizer I"architecturs
physique des
donnéss

4,25 Reéaliser I'architecture
logicielle détaillés

4,27 Realiser I'architecture
technologigue
detzillee

4.30 Produirs L2 plan
intégre de GOCO et le
plan d'intervention en
unite

4,35 Mettre en osuvre,
coordonner le plan
intégré de GOCO et
réaliser le matériel de
GDCOD

4,40 Construire et
azsembler la solution

4.50 Faire un test

PAsa s, A0 § LY ¥
3.50 Définir la stratégis d \I
&finir la stratégis de I4.E—|} Planifier

pestion du

3. B0 Controler les
F8pOnEas aux 8 jeul

" nplantation

diter la S0 et la
7 d'une sclution

Implantation de la
solution

4,70 Implanter la solution

4 80 Réslizerlz soutien 3
'implantation

4.9 Clore la livraizon

4,92 Faire l= bilan d=s
activités en gestion
du changement
organizationnel

4,95 Preparer la fermeturs
du projet



Si ceci représente le pilote,

UNIVERSITE

LAVAL




que représente ceci?
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Disponibilité
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$$ R.H.
Efforts de sortie

Dotation,
description de
Architecture de taches,
transition conventions
collectives

Disponibilité
données, analytique
mesures de performancg




Que represente ceci?
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Les standards et |a réeutilisation
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$$ licences
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Efforts de sortie

Dotation,
description de
Architecture de taches,
transition conventions
collectives

Disponibilité
flonnées, analytique,
mesures de performance




Et ceci?
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Tout cela pour?
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Simplifier 'expérience client

Recherche
d’information
et de services

3%
Enregistrement
ou inscription du
compte

—s'inscrit aun
compte
personnalisé.

EXEMPLES :
Le client...

. Authe

Principaux points d’interaction des clients

iz
ntification

. 3. Demande 4. Décision

= établitdes — remplit et — estinformé
Justiicatys envoie une d'une décision ou
d'identité et ‘demande; de la situation.

s"authentifieau

A — regoit un accusé
€ de réceptionde la

i demande ou de

d'identité ou de Yétat desa

CléGC.

demande;
paiement.

5. Emission
(Extrant final)

Re@c&:‘:
— un paiement;

- une autorisation

— un permis;
— une licence;

— une attestation
—une
consultation

6. Reglement de la question et rétroaction
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Que pensez vous de cette affirmation?

«La partie la plusdifficile de la spécification
des besoins n'est pas de documenter ce

gue les utilisateurs veulent; 1l  s’aqit plutot de
'effort pour alder  ceux-cli a
déterminer ce dont IIs ont besoin qui

peut leur étre fourni avec SUCCES» —

Steve McConnell (Software  Project Survival
Guide, Microsoft Press)
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Que pensez vous de cette affirmation?

«La partie la plusdifficile de la spécification
des besoins n'est pas de documenter ce

gue les utilisateurs veulent; 1l  s’aqit plutot de
'effort pour alder  ceux-cli a
déterminer ce dont IIs ont besoin qui
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Que represente 'ensemble de ce qu’on a vu?

| es contraintes
d'exploitation




Pourquoi tenir compte des contraintes d’exploitation?
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Livraison de projet...sans passage en mode opération

LIVRAISON DU PROJET K\
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Livraison de projet...avec passage en mode opération

LIVRAISON DU PROJET

Porteteullle des services
C;ta‘rague des services
Geslion des fournisseurs
Géﬁbﬁ-dg la capacité
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Gasfidnda Ja sécuité

|

L

| | |

T :

gl A : | Gestndss fivraisons

%: | : : | I | Gﬂ@tilﬁh'das,:prmqamants

z | : | | I | [ [ Gasiinn»dg; incidents

L B oo | Geslondas prodiémes

[ : : : I I I [ I I | Gaﬂ'iﬁh'des_,éh:énamants

dow o ¢l e b Gefton des accés

Y Y A
I —‘F suEn

PREPARATION A LA MISE EN OPERATION Opéfa['
0n

UNIVERSITE

LAVAL




Question : Les Tl sont-elles un domaine d’affaires?
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Les Solutions et Services de la DTI

Actifs utilisateurs
Actifscommuns

Services
Professionnels

Correction d’exam
lecteur opt. App. ensoutiena

. Recherche, RH, Finance _

App.ensoutiend
I'apprentissage

Données
itutionnelles

. App. en soutien
. aux Etudes

Outilsde
développement

e | (- Actuellement composeés
Commun . ions * O M I;i:::,;zsje .
Réseautigue sauvegarde riels d e 2 2 O S O I u t I O n S

Cour
llance
© ¥ % ’ —
Plateforme -— In f_t astructure

Nindows

technologiques

Plateforme BiglP Infrastructure
Linux

Balanceurde BD




Quelques autres devinettes
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[ Sure glad the hole isn't at our end. }\
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For years pilots grumbled about the runway,
SO airport management was surprised by the

grumbling when they finally fixed the problems.
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Radical snow removal
method #23 at the airport.
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Verci
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Similitude avec le “shift to left”” dans les services

* “Right-to-Left,” aim is to continually shift support from the costly constructs of traditional
onsite service to a more cost-effective model that drives incident resolution closer to the
source.

* Employing the strategy helps reduce end user costs, while improving productivity, with the
ultimate objective of more satisfied users, and an efficient support model where increased
problem avoidance can be realized over time.



