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Traitez-vous vos exigences d’affaires
comme un actif d’'entreprise?

Inexistante Pas a jour

On partala
Dans de longs chasse...
documents avec un

« indice de brouillard » élevé On les cherche

. ! ‘ .
On I_es recu_e|lle ‘ En format papier
plusieurs fois

On les jette Dans la téte de

aprés le projet livré quelques personnes
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Qu’est-ce qu'une exigence?

Une exigence désigne :

 Une condition ou une capacité dont a besoin une partie prenante pour résoudre un
probleme ou atteindre un objectif.

* Une condition a laquelle la solution ou une composante de la solution doit répondre ou
une capacité qu’elle doit posséder pour respecter un contrat, une norme, une
caractéristique ou tout autre document officiellement exigé.

* Une représentation documentée qui fait état d’'une condition ou d’'une capacité décrite en
ci-dessus.

Comme le suppose cette définition, une exigence peut étre non définie, implicite,

dans d’autres exigences, issue d’autres exigences ou explicitement définie et gérée. La
clarté et la compréhension par toutes les parties prenantes font partie des objectifs
clés de ’analyse d’affaires.

Babok 2.0
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Qu’est-ce qu’un actif d’entreprise?

Un actif est ce que possede l'entreprise (I'emploi des ressources de I'entreprise).

Un actif est un élément identifiable du patrimoine d’une entité ou agent économique
(ménage, entreprise, ...) ayant une valeur économique positive, c'est-a-dire générant une
ressource que I'entité contréle du fait d'événements passes et dont cette entité attend un
avantage économique futur.

Wikipédia
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Vos exigences ont-elles de la valeur?

«.... lerble des droits de propriété intellectuelle dans la vie économique est
mal connu. Les normes comptables ne sont en général pas tres utiles lorsqu'il
s'agit de mettre en évidence la valeur des droits de propriété intellectuelle et des
actifs incorporels dans les comptes des entreprises, et les droits de propriéte
intellectuelle sont souvent sous-évalués, mal gérés ou sous-exploités. Il existe en
genéral peu de coordination entre les différentes personnes en charge des droits
de propriéte intellectuelle au sein d'une entreprise malgre l'importance et la
complexité de ceux-ci. »

OMPI: Organisation mondiale de la propriété intellectuelle
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Comment on gere ces actifs?

 Acheter

 Louer ACh at
* |nventorier

« Affecter

* Localiser

e User

» Reéparer Usage

e Amortir

 Vendre

» Disposer s -

. Etc. Périme

Cycle de vie
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Clarté!
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tableau de bord journalier
affichant huit KPI

Un méme langage!
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Des exigences en évolution pendant la réalisation!
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Lien Youtube

Vidéo EDS sur Youtube
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http://www.youtube.com/watch?v=Y7XW-mewUm8

Quelques chiffres!

From our research (see voke Market Snapshot™ Report: The Role of the Business Analyst
— August 13, 2008), enterprise organizations tell us that:

® 37% of software meets the needs of its users
* 50% report that software only sometimes meets the needs of users
* 10% report that software failed to meet the needs of its users

* 30% report that projects were completely abandoned after implementation
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Quelques chiffres!

Based on our research, the average project cost is $3,200,000 and organizations include
40% of the total budget for rework. (See voke Market Snapshot™ Report: The Role of the
Business Analyst — August 13, 2008.) Consider the risk and cost impact of an offshore
project that offers a 50% saving on the average project and costs $1,600,000 with a
rework budget of $640,000. In the case of the 300-page requirements document with only
a 50% level of comprehension, the potential risk exceeds the initial cost of the project by

135%.
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Quelques chiffres!

Il peut en codter de 50 a 200 fois plus cher de corriger un probleme une fois
une solution livrée que le colt d’apporter des précisions au moment de la

définition des exigences!

Boehm, Papaccio
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Autrefois......

Aménagement d’un panel sur un char Chrysler passé au feu....

...mais en bonne condition de marche.

Le véhicule devra étre muni des deux portes avec siege simple a I'avant et des ailes d’environ six
pieds de long....

....dont la hauteur sera déterminée en fonction de la carrosserie....

Poser deux portes a l'arriére, dont une sera dotée d’un support pour la roue de secours

Finir I'intérieur en contre-plaqué.... et peinturer au golt du manufacturier....

Compléter le tout pour une mise en service immeédiate

Ne pas oublier une cloison entre la cabine arriere et le chauffeur avec une porte en coulisse du coté
opposé du chauffeur.

Livre: Eugéne Prévost, le constructeur d’autobus

e
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interprétation......
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exemples de panel!
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Babok 3.0

» Plus clair sur la définition des exigences

 lllustre le cycle de vie des exigences

» Clarifie les catégories d’exigences

» Parle plus clairement d'outils et de référentiels d’exigences

« Schémas plus complets avec un rappel des outils a privilégier
Mais ....

» N’est pas aussi clair gu’'une norme IEEE-830!
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Babok 3.0

« Exigences d’affaires
« EXigences des parties prenantes
« Exigences de solution:

« Exigences fonctionnelles

« Exigences non-fonctionnelles

« EXigences de transition
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Figure 2.5.1: Requirements and Design Cycle

Business
Requirements

Why do | want it?

Transition
Requirements

What are the
conditions?

Stakeholder
Requirements

What are the needs?

Cycle continues until
requirements are met.

Solution
Requirements

What do | want?
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Categories d’exigences non-fonctionnelles

« Exigences de disponibilité

« Exigences de compatibilité

« Exigences de performance

« Exigences de portabilité

« Exigences de securité

« Exigences de certification

« Exigences d’entente de niveau de service

 Etc.
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Figure 5.1.3: Trace Requirements Input/Output Diagram
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Figure 5.0.1: Requirements Life Cycle Management
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The Requirements Life Cycle Management knowledge area includes the following
tasks:

* Trace Requirements: analyzes and maintains the relationships between
requirements, designs, solution components, and other work products for
Impact analysis, coverage, and allocation.

* Maintain Requirements: ensures that requirements and designs are
accurate and current throughout the life cycle and facilitates reuse where
appropriate.

* Prioritize Requirements: assesses the value, urgency, and risks associated
with particular requirements and designs to ensure that analysis and/or
delivery work is done on the most important ones at any given time.

* Assess Requirements Changes: evaluates new and changing stakeholder
requirements to determine if they need to be acted on within the scope of a
change.

e Approve Requirements: works with stakeholders involved in the
governance process to reach approval and agreement on requirements and
designs.
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Une proposition de valeur
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normes de communication

outillage
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Exemple de normes-formalismes de communication

« Pour la rédaction des exigences:
« |EEE-830
» Pour la rédaction des réegles d’affaires:

« |[EEE-830
* Business Rules Manifesto

» Pour la modélisation des processus d’affaires:

« BPMN 2.0
« CMMN 1.0 (case management)
» Business Process Manifesto (BPTrends)
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IEEE-830

 Huit criteres de précision:

+ Exacte

* Non Ambigue
« Complete

« Cohérente

« Hiérarchisé

« Verifiable

* Modifiable

« Tracable

IEEE, SWEBOK 3.0
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=
Business Rules Manifesto

» Dix articles sur les regles (principes):

» Reégles essentielles aux modéles d’affaires et Tl

» Regles séparées des processus

« Connaissance reflechie (basées sur des faits)

« Deéclarative

« Expression formelle

» Une architecture a base de régles, pas une mise en ceuvre
indirecte

« Eftc...

Business Rules Group
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Business Process Manifesto
« Huit groupes de principes:

» Au sujet des ressources

* Au sujet de la création de la valeur
* Au sujet des motivations

* Au sujet des modeles*

* Au sujet du nom des processus

« Etc...

BPTrends
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Utilité d’'un glossaire!
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Soutenu par des activites!

Bagis for Prioritization
Fondement de 'établissament des
prioritas -, B Prioritize Requirements
Etablir les priorités des exigences
Challenges
DiffizLiltés
Levals of Abstraction

Miveaux d'abstraction
Model Selection

6.2 Organize Requirements
Organiser les exigences

Cholx des modéles

Text
Documenitation écrite

Matrix Documentation
Documentation sous forme de matrice

Models

Modéles
Caplure Requirements Attributes
Saisie des atiributs des exigences

Improvament Opportunities
Opportunités d'amélioration

6.3 Specify and Model Requirements
Préciser et modéliser les exigences

6. Requirements Analysis
Analyse d'exigences

6.5 Varify Requireiments
Warifier les exigences

6.6 Validate Requirements
Valider les exigences

6.4 Define Assumptions and
Constraints
Diéfinir les hypothéses et les
contraintes

Characteristics of Requiremants Cuality
Caractéristiques de la qualité des
exigances

Werification Activities

Activitgs de vérification

|dentify Assurnptions
Définr los hypothéses

Define Measurable Evaluation Criteria
Etahlir des critéres de décision
mesurables

Determine Business Valus
Daterminar la valaur pour l'entreprise

Determine Dependencies for Benafits
Realization

Définir lez conditions de rdalisation des
avantages

Evaluate Alignmeant with Business Case
ard Oppartunity Cost

Evaluer la conformité au dossier de
décision et le colt de renonciation

Azsumption
Hypathéaes

Business Caonsirainds
Contraintes d'affaires

Technical Constraints
Contraintes techniques
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Soutenu par des outils!
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Exemples de criteres pour un outil de gestion des exigences

» Capacité a décrire des exigences avec:
* du texte structuré et libre
+ des schémas structurés, des schémas en format libre
* des maquettes d’écrans

» Capacité d'importation et d’exportation d’artéfacts

* Modélisation de processus selon un ou plusieurs standards

* Relier des artéfacts entre eux

» Effectuer la tracabilité entre les exigences et les essais

» Intégration avec des gestionnaires de carnet de produits

» Baseé sur le cycle de vie des exigences

« Capacité a supporter plusieurs normes/standards de plusieurs artéfacts

* Présentation matricielle des liens entre artéfacts

» Soutien du processus de validation, d’approbation des artéfacts

* Niveau de granularité des liens entre les exigences

+ Documentation des besoins d’affaires, des exigences fonctionnelles et non-fonctionnelles, regles
d’affaires

« Capacité d’ajouter des artéfacts et de les personnaliser

» Identifier sa provenance (Tl ou Affaires)

* Glossaire et hyperlien

+ Réferentiel (base de données), baseline, facilité de réutilisation,

« Geénération de documentation, de matrice, etc.
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En connaitre son Métamodele et sa flexibilité

? ?
. ?
?
d’affaires
?

?

Processus
Roles

d’acceptation
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» Des exigences mieux exprimées avec des normes, formalismes.....

« En amont des projets, la ou les colts sont faibles comparés a la phase de
réalisation et mise en production

* Une reconnaissance de la valeur des exigences et de I'effet de levier sur la
gualité de la solution

« Un cycle de vie réduisant les efforts au « refactoring »

« Un référentiel et des capacités pour soutenir tout le cycle de vie

Des exigences d’affaires, traitées comme des actifs de grande
valeur pour I’entreprise!
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Votre participation!

« Des organigrammes, est-ce des exigences?
* Des maquettes d’écran?

* Des KPI?

« Des SLA?

* Des normes de l'industrie?

* Des tarifs de facturation?
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Votre participation!

» Les exigences ne doivent pas évoluer pendant la réalisation d’'un projet?
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Votre participation!

« Sans référentiel/outil de gestion bout en bout des exigences, je n’arriverai
pas a augmenter la qualité de mes exigences?
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Votre participation!

« Les Tl peuvent rediger des exigences fonctionnelles?
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Votre participation!

« Les Tl peuvent raffiner les exigences fonctionnelles décrites par les
Affaires?
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Votre participation!

« QOutil et reférentiel: Best of Breed ou Suite integrée?

.iB " International Institute
of Business Analysis



Votre participation!

« L'exigence suivante est recevable:

« La solution doit étre facile a utiliser par un conseiller junior »
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Votre participation!

 Lanormes BPMN 2.0, trop complexe pour les Affaires?
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Votre participation!

» Visio pour les processus, c’est « in » ou c’est « out »?
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Révons ensemble!

Les donneurs d’ouvrage seront:

* Plus clairs dans la formulation des exigences

« Utiliseront des normes et des formalismes

« S’outilleront pour le cycle de vie

« Pourront suivre la tracabilité des projets des
exigences; aux solutions; a I'optimisation; a
I'amélioration continue; a I'’entretien de fin de vie;

O jusqu’a la refonte
s « Travailleront avec des analystes d’affaires
certifiés
O
, Les equipes de réalisation (fournisseurs) seront:
i » Plus précises dans leur estimation

» Plus transparentes dans I'avancement de projets
* Meilleure compréhension
« Plus imputables du succes de la solution

Et.....le taux de succes des projets va augmenter?

.iB " International Institute
of Business Analysis



."BA Région de Québec

MERCI!
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